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Lösungsansätze zur Bewältigung des demografischen 
Wandels
durch Verlängerung der Lebensarbeitszeit

Erhöhung der Altersheterogenität innerhalb der 
Erwerbsbevölkerung

Politischer Hintergrund des Projekts

Wissenschaftlicher Hintergrund des Projekts

Gegensätzliche Effekte der Altersheterogenität 
bei der Arbeit in Gruppen
(sowohl theoretisch zu erwarten, als auch empirisch belegt)

Wirkmechanismen und Bedingungen solcher Effekte                 
bislang wenig untersucht
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kognitive Konflikte kognitive Konflikte 
in Gruppenin Gruppen

emotionale Konflikte emotionale Konflikte 
in Gruppenin Gruppen

hohe Heterogenität aufgabenhohe Heterogenität aufgaben--
bezogenen und organisationsbezogenen und organisations--

spezifischen Wissensspezifischen Wissens

hohe Heterogenität hohe Heterogenität 
sozialer sozialer 

BeziehungenBeziehungen

WissensverfügbarkeitWissensverfügbarkeit
WissensnutzungWissensnutzung
SynergieeffekteSynergieeffekte

InIn--OutgroupbildungOutgroupbildung
geringe Kooperationgeringe Kooperation

Ablenkung von AufgabeAblenkung von Aufgabe

Leistung, Effektivität, GesundheitLeistung, Effektivität, Gesundheit

Hypothesen zu Effekten der Altersheterogenität
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Variablen / Kriterien / StichprobenVariablen / Kriterien / Stichproben

FehlzeitendatenFehlzeitendaten

Controlling:Controlling:
LeistungsdatenLeistungsdaten

Stichprobe 2Stichprobe 2
Finanzverwaltung NRWFinanzverwaltung NRW

Strukturdaten:Strukturdaten:
KomplexitKomplexitäät der Aufgabet der Aufgabe

Fragebogen:Fragebogen:
-- GeschlechtGeschlecht
-- ArbeitszeitverhArbeitszeitverhäältnisltnis
-- TTäätigkeitsdauertigkeitsdauer

Vorgesetztenurteile:Vorgesetztenurteile:
Innovatives VerhaltenInnovatives Verhalten
((JannssenJannssen, 2001), 2001)

Stichprobe 1Stichprobe 1
VersorgungsverwaltungVersorgungsverwaltung
der Bezirksregierung der Bezirksregierung 
MMüünster nster 

-- Abteilung 3: Abteilung 3: 
59 Teams in 11 59 Teams in 11 
ÄÄmtern (n = 600)mtern (n = 600)
-- Abteilung 4: Abteilung 4: 
18 Teams in 11 18 Teams in 11 ÄÄmtern mtern 
(n = 230)(n = 230)

Fragebogen:Fragebogen:
-- SalienzSalienz der der 
AltersheterogenitAltersheterogenitäät t 
((RandelRandel, 2002), 2002)
-- WertschWertschäätzung der tzung der 
AltersheterogenitAltersheterogenitäät t 
(eigene Skala)(eigene Skala)
--AufgabeninterdepenAufgabeninterdepen--
denzdenz (Mohr, 1971)(Mohr, 1971)
-- Teamklima (van Dick Teamklima (van Dick 
& West, 2002;  & West, 2002;  
BrodbeckBrodbeck, 2000), 2000)
-- Organisationsklima fOrganisationsklima füür r 
DiversitDiversitäätt ((ElyEly & & 
Thomas, Thomas, 
unverunverööffentlicht)ffentlicht)

Fragebogen:Fragebogen:
-- kognitive Konflikte kognitive Konflikte 
((ShahShah & & JehnJehn, 1993; , 1993; 
JehnJehn, 1995), 1995)
-- emotionale Konflikteemotionale Konflikte
((JehnJehn, 1995), 1995)
-- Identifikation mit der Identifikation mit der 
Gruppe (Gruppe (MaelMael &&
AshforthAshforth, 1992), 1992)

Strukturdaten:Strukturdaten:
--DienststelleDienststelle
--AbteilungAbteilung
--GruppengrGruppengröössesse

FragebogenFragebogen
-- ArbeitszufriedenheitArbeitszufriedenheit
(Neuberger & (Neuberger & AllerbeckAllerbeck,,
1978)1978)
-- GesundheitlicheGesundheitliche
BeeintrBeeinträächtigungen (von chtigungen (von 
ZerssenZerssen, 1976) , 1976) 
-- BurnoutBurnout ((BBüüssingssing & & 
PerrarPerrar, 1992) , 1992) 
-- innovatives Verhalteninnovatives Verhalten
(Janssen, 2001)(Janssen, 2001)

StichprobenStichprobenModeratorModerator--
variablenvariablen

MediatorMediator--
variablenvariablen

DrittDritt--variablenvariablenKriteriumsKriteriums--
variablenvariablen
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- Relevanz der Altersheterogenität
(in Bezug auf Indikatoren der Gruppenleistung und der 
Gesundheit)

- Chancen und Risiken hoher und geringer Altersheterogenität

- Prüfung und Weiterentwicklung relevanter psychologischer 
Theorien und Hypothesen

- praktische Empfehlungen zur Gestaltung und zum Management 
altersheterogener Arbeitsgruppen

Ziel des Forschungsvorhabens


