me ;ﬁﬁﬁ%%

TE[!.HHI#.E;HE

HOL HSSEHLLE .
AATMEN Lehrstuhl und Institut

flr Arbeitswissenschaft
der RWTH Aachen

Altersdifferenzierte Adaption der
Mensch-Rechner-Interaktion

Prasentation bei der Auftaktveranstaltung des
DFG SPP ,Altersdifferenzierte Arbeitssysteme*
am 29.09.2005 in Kassel

Christopher Schlick

© Lehrstuhl und Institut fir Arbeiccwissaeaschafs, R\WT!H 2achen



Uberblick des Forschungsprojekts ’Esf;—?:ggg

Thema
» Altersdifferenzierte Adaption der Mensch-Rechner-Interaktion

Fachgebiet und Ausrichtung
= Arbeitswissenschaft

Projektdauer
= 2 Jahre, bei geplanter Gesamtdauer von 4 Jahren

Beginn der FOrderung
= Januar 2006

Personaleinsatz

= \Wissenschaftliche Mitarbeiter: 36 PM
= Studentische Hilfskrafte: 48 PM



EinfUhrung: Leistungsfahigkeit alterer Arbeitspersonen e

Entwicklung menschlicher Leistung
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Quellen: Munnichs 1989 zitiert nach Luczak 1998, Buck und Reif 1996, Frieling et al. 2004 3



Kompensation durch Adaption HEELET
Mogliche Beeintrachtigungen der Informationsverarbeitung beim Altern

= Sehvermégen = Lernen = Feinmotorik
= Horvermogen » Gedachtniskapazitat = Geschicklichkeit

.- = Mentale Kodierung LI

Kompensation durch Adaption der Benutzungsschnittstelle

= Bewegungsvereinfachung

= Anbieten langerer Trainings-
» Gefiihrte Bewegungsmuster

» Kontrasterhéhung

= VergrofRerung von Schriften phasen
und Symbolen auf dem = Anbieten von Gedachtnis- .
Monitor stitzen (Hinweise, Tipps)

» |ntensivierung der = Anpassen der
akustischen Sinnesreize Prasentationsform

Anpassung der
Aufgabengranularitat

Quellen: Jameson 2001, Maybury 1999, Rehm 2003, Luczak 1998



Adaption durch Individualisierung ’gggféé_g

Individualisierbarkeit: Ein Dialog ist individualisierbar, wenn das
Dialogsystem Anpassungen an die Erfordernisse der Arbeitsaufgabe sowie
an die individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten des Benutzers zulasst.

Benutzerinitiierte Systeminitiierte
Individualisierung Individualisierung
(adaptierbar) (adaptiv)

» |ndividualisierungspotential ist
dem Benutzer oft unbekannt

» Ergonomische Wechselwirkungen
sind fur ihn schwer abschatzbar

= Erfordert erfahrenen Benutzer

Quellen: DIN EN 1SO 9241, Teil 10, 1996; Fischer 2001



Schema der systeminitiierten Individualisierung ESES5S

Systeminitiierte Individualisierung von Mensch-Rechner-Schnittstellen

}

Analyse und Durchfiihrung der

Schlussfolgerung fur Individualisierungs-
die Individualisierung anpassungen

Registrierung der
charakteristischen
Nutzungsmerkmale

Taxonomie zur Datengewinnung

Interaktionsereign.

Beobachtung Optisch

implizi
Physiologisch
modell Psychologisch
Fragebdgen
Explizit Befragung

Quellen: Jameson 2001, Maybury 1999, Rehm 2003, Luczak 1998



Individualisierung bei Projektmanagementaufgaben

Exemplarische Individualisierungsdimensionen

ngsname Dauer |Bearbeiter Von Nach pangsname GANTT
off 1d Alice - 2 LOff
P I aS e nt at | on Sf orm Iingskontext festlegen 2d | Alice,Bob 1 3,4 ungskontext festlegen | —
Enutzermerkmale 1d |Bob 2 5 enutzermerkmale b IE——
Jfgaben 2d | Alice 5 ufgaben L
ittalo 20 Alico 2.4 5 kdenunoen ermitioln N

f Nr |Vorgangshame Dauer |Bearbeiter Neue Aktivitat — Schritt 1 von 3
Au g aben- 1 | Kick-Off 1d | Alice - -
T - Name der Aktivitat: | Nutzungskontex; |
g ranu | aritat 2 | Nutzungskontexi 2d | Alice,Bob
3 - Benutzermerkmale 1d Bob
4 __Aufoahon 2d Alico
Gedachtnisstutzen “~’ Ihre zuletzt erstellten... %, Wie Sie eine Aktivitat einfiigen...
und Unterstutzun g ) Berichte > Dokumente 1. Klicken Sie auf ,Neue Aktivitat"
» Notizen P> Projekte 2. Geben Sie eine Bezeichnung an




Arbeitsprogramm (1) ’5%%

m AP1: Identifikation und Modellierung von adaptierbaren
Aufgaben
= Aufgaben der typischen Projektplanungsphasen identifizieren
= Aufgabenbearbeitung modellieren (z.B. Vorgangserfassung)
= Ableitung alternativer Vorgehensweisen (z.B. grafisch oder textuell)
» Mehrdimensionales Anforderungsdesign als Ergebnis

m AP2: Ermittlung leistungsbeeinflussender Faktoren und
zugehadriger Kennlinien
= Literaturanalyse bestehender Faktoren
= Ermittlung (maoglicher) altersabhangiger Kennlinien (Diskretisierung)
» Untersuchung von signifikanten Veranderungszeitpunkten und -raumen



Arbeitsprogramm (Il) ’5%%

m AP3: Empirische Untersuchung der leistungs-
beeinflussenden Faktoren mit Bezug auf adaptierbare
Arbeitsaufgaben
» Erganzende empirische Untersuchungen zu AP2

» Hypothesengenerierung bzgl. ausgepragten Fahigkeiten alterer
Arbeitspersonen hinsichtlich Planungs- oder Koordinationskompetenz

» Ergebnis sind die altersdifferenziert gestalteten Auspragungen fur die
Dialog- und Aufgabenstrukturen (optimiertes Anforderungsdesign)

B AP4: Konzept- und Modellentwicklung fur eine adaptive
Mensch-Rechner-Interaktion
» Konzeptentwicklung (Sensoren, Benutzermodelle, Aktuatoren)
» Statistische Bertcksichtigung der Benutzerinteraktion
» Aufbau des zentralen Benutzermodells



Arbeitsprogramm (lIl) ’5%%

B AP5: Exemplarische Umsetzung der adaptiven Mensch-
Rechner-Interaktion

* Implementierung einer prototypischen Projektmanagementanwendung
(Aufwandreduzierung durch Verwendung von Standardkomponenten)

» Integration des entwickelten Konzepts sowie Modells
» Pre-Tests zur Parametrisierung der Benutzermodelle

m AP6: Experimentelle Evaluation der altersdifferenzierten
Adaption
» Standardisierte Experimentalaufgaben fir Projektplanungstatigkeiten
» Erhebung objektiver Leistungsdaten bzgl. Aufgabenbearbeitung

= Navigationsfahigkeit in hierarchischen Softwaresystemen als zusatzliche
abhangige Variable (raumliches Vorstellungsvermogen / Gedachtnis)

= Untersuchung der Erlernbarkeit inkl. Effektivitat, Effizienz, Benutzbarkeit
= Vergleich mit Kontrollgruppe inkl. Pra-/Post-Test



Arbeitsprogramm (1V) 'ggsf;:%:%fifég

m AP7: Auswertung der Ergebnisse und Berichterstellung
» Statistische Auswertung und Dokumentation

» Validierung des altersdifferenzierten Adaptionskonzepts sowie des
aufgabenadaptiven Ansatzes

= Ableitung von Gestaltungsempfehlungen auch fur statische Oberflachen

m Zeitplan
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Ausblick ’5%%

Ausblick auf den zweiten Antragszeitraum
» Erweiterung der Adaptionsdimensionen anhand von SPP-Ergebnissen
» Beriicksichtigung der motorischen Fahigkeiten / Kompensationen
= Ubertragung der Modelle auf weniger strukturierte Arbeitsaufgaben

» Ableitung von Qualifizierungsbedarf (sensorisch, kognitiv, motorisch)
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fur Ihre Aufmerksamkeit



